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EQUIPO LIDER DE RENDICION DE CUENTAS

YESSICA RIOS RIOS - Encargada de comunicaciones

Johana Marcela Ortiz Molina- Asesora Control
Interno y Calidad
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atencién al usuario
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INTRODUCCION

La Rendicion de Cuentas es un mecanismo de participacion social donde se
suministra informacion sobre la gestién y los resultados de las entidades
publicas, es asi, como la ESE Hospital San Lorenzo de Liborina en cumplimiento
a su funcién de Empresa Social del Estado, cuyo objeto es el de la prestacion de
Servicios de Salud, como un servicio publico a cargo del Estado e integrante del
Sistema de Seguridad Social en Salud, ejerciendo su responsabilidad con la
comunidad a la que presta servicios y en general con todos los agentes
interesados, ademas de dar cumplimiento a la Circular 008 de 2018, presenta
su informe de rendicién de cuentas para la vigencia 2021. A lo largo del informe
encontraran los avances y resultados de la gestién con enfoque en derechos
humanos, en primer lugar, lo referente a la planeacion institucional, los
indicadores que muestran la evolucion de la gestion institucional, avances del
plan de desarrollo. En su segundo componente los asuntos de contratacion,
gestion financiera, gastos, ingresos y presupuesto. Seguidamente de todo lo
relacionado con la atencion en salud, Indicadores de oportunidad, y calidad de
la atencién en salud, y los servicios prestados (Produccion), las actividades de
salud publica implementadas durante la vigencia, informacidn relacionada con la
satisfaccion de los usuarios y la gestion de las PQRSF, y la gestidn realizada en
vacunacion COVID - 19.
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AVANCES Y RESULTADOS DE LA GESTION 2021

Somos un Hospital de primer nivel de atencién en salud,
ubicado en el municipio de Liborina, nos encontramos
orientados hacia la promocién de la salud y la prevencién

de la enfermedad, la innovacién y la mejora continua a

través de la autoevaluacion.
MUNICIPIO DE LIBORIN &

.V_. "lilii"" Nos enfocamos en mejorar la atencidon a nuestros
usuarios con cobertura, accesibilidad y seguridad.
Cada una de las personas que hacen parte del Hospital

¢Quiénes Somos?

esta comprometido con el mejoramiento de la calidad de

vida de los Liborinos.

ES.E. Hospital ¥ %
S‘ @Prezl enzo & /

rvicio de la vida

QUIENES CONFORMAMOS EL HOSPITAL

« PERSONAL DE PLANTA 34

« PERSONAL POR COOPERATIVA 8

PERSONAL POR PRESTACION DE SERVICIOS 9

ASESORES 5

TOTAL 56 FUNCIONARIOS

i )spital ®
S0 Prezi
@r renzo’a

Al servicio de la vida
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Nuestra Gestion

v Se vienen actualizando todos los procesos
con los lideres de Farmacia, Laboratorio,
Enfermeria, Odontologia, Consulta Externa y
Atencién al Usuario; se elaboraron guias,
protocolos y documentos fundamentales para
el accionar de la ESE.

il rezi spital ¥ B
Sunr wwrenzo A

Al servic

Nuestra Gestion

v Se adquirié el software Xenco Advance con el
fin de mejorar los procesos tanto asistenciales
como administrativos; esto ha permitido mayor
agilidad y rendimiento en la informacién. Esta
inversion fue por $70.000.000.

¥ Compramos tecnologia  (computadores,
licencias, impresoras y ups) por un valor de
$71.550.000.

v" Se gestionaron unos recursos con la Seccional
de salud para la adquisicién de equipos y una
planta eléctrica por un valor de $219.559.500.

I i prezi spital ® %
San Lorenzo A%
Al s icio de la vi

SErV ia
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Nuestra Gestion

v Se hizo un gran esfuerzo en el manejo del
presupuesto, es asi, como se revalué y mejord la
contratacién con las distintas EPS, ademéas se
fortalecieron los procesos de Facturacién y
Cartera.

v Recuperamos una cartera con MEDIMAS por un
valor de $200.000.000.

v Actualizamos nuestra tarifas de servicios,
medicamentos, insumos y ambulancias con las
diferentes EPSs.

v Adquirimos una moto administrativa por valor de
$12.659.000.

s @Prezl jrq @ 9

San Lorenzo -

Nuestra Gestion

v Los representantes de los usuarios
ante la Junta Directiva y el Comité de
Etica fueron elegidos y vienen
trabajando activamente ya que
cumplen una labor de voceros de la
comunidad pero también de
veedores de las acciones que se

adelanta en el Hospital.

- 4 L& 4
4% Prezi spital
L= renzo A
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Nuestra Gestion v Pese a las dificultades marcadas por la

pandemia, Se trabaj6 fuertemente en los
v Se elaboraron los planes . 5
programas de P y P, a través de brigadas y la

estratégicos de acuerdo a la o )
atencién intramural de los diferentes programas

normatividad vigente, estos son el )
que se manejan en la ESE, logrando resultados

Plan de Gestion, de Desarrollo y 5 = .
beneficiosos para la poblacién.

Plan de Accién aprobados por la

Junta Directiva. . )
v Adquirimos concentradores de oxigeno para

QXiiaﬁ fortalecer la atencién de nuestros usuarios por
“é{ ol unvalor de $11.541.146.
FAMILY

1 L&
4u Prezi 'Sp'ta,
sZliorenzo’A

Nuestra Gestion

v Se realizaron las encuestas en los v Se trabajé durante la vigencia del 2021 lo
diferentes servicios peridgdicamente y correspondiente al manejo adecuado de
el porcentaje de satisfaccién de los los residuos generados en la Institucion,
usuarios estuvo en promedio por lo gque nos sighifico que fuéramos
encima del 90%, lo que es muy evaluados de manera positiva por parte
satisfactorio para el equipo de trabajo de Saneamiento Ambiental.
de la ESE.

@ prezi spital T

L2 Crenzo A
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Nuestros Convenios

PIC

PLAN DE INTERVENCIONES
COLECTIVAS
SE TRABAJARON 10 DIMENCIONES
+ CASCO URBANO
+ EN LOS 4 CORREGUIMIENTOS
+ EN 11 VEREDAS EN PROMEDIO

+« CON UNA COBERTURA DE ATENCION
DE 800 PERSONAS

2% ' ' '
4 Prezi ispital
L& Lrenzo A

Nuestros Convenios

APS
ATENCION PRIMARIA EN SALUD

SE TRABAJARON 4 ENTORNOS

« CASCO URBANO

« EN LOS 4 CORREGUIMIENTOS
« EN 12 VEREDAS EN PROMEDIO

« CON UNA COBERTURA DEATENCION DE
980 PERSONAS

@ prezi 'SPItal 3 &
L2l irenzo’ A
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Nuestros Convenios

EPM

SERVICIOS AMIGABLES

SE TRABAJARON TEMAS RELACIONADOS CON
IDENTIDAD DE GENERO, PLANIFICACION
FAMILIAR, RUTAS DE ATENCION PARA LA
VIOLENCIA Y HABILIDADES PARA LA VIDA
ENTRE OTROS.

« CASCO URBANO
« EN LOS 4 CORREGUIMIENTOS
« EN 7 VEREDAS EN PROMEDIO

« CON UNA COBERTURA DE ATENCION DE
3.767 PERSONAS

i prezi pital ® %
1 Ui cnNzo A ,

GESTIONES PENDIENTES

< Convenio de pago con el Municipio por Estampillas, por un valor de $79.701.798 con mensualidades de

$2.213.938 a hoy hemos pagado $26. 567.256.

4 Presentacion de proyectos:

- Mantenimiento en la Infraestructura redes eléctricas y de alcantarillado
- Ambulancia
- Encerramiento del Hospital.

% Continuar visitando a las EPS y proveedores con el fin de continuar con nuestro cobro de cartera, revisar
temas de contratacion y afianzar relaciones gque nos permitan obtener buenos y mejores resultados en la
gestion.

% Fortalecer el recurso humano con el que hoy contamos en nuestro hospital a través de la capacitacién, la
motivacién y el reconocimiento de sus capacidades.

5@1 Prezi

Paginall]|37




. ey FECHA:
ESE Hospital ESE HOSPITAL SAN LORENZO | 13/04/2022
Sanlorenzo A DE LIBORINA VERSION: 01

Alsnicio de . i INFORME DE RENDICION DE | CODIGO: IN-01-
CUENTAS VIGENCIA 2021. 001

Proceso Administrativo

El presupuesto de la vigencia 2021, se estructuro con base al andlisis de la
facturacién del ano 2019 y un comparativo del ano 2020 ya que por la pandemia
se disminuyd de la facturacion de ingresos.

Durante el 2021 el presupuesto permitié a la Gerencia en el plan de accién y en
el plan de inversiéon una mayor claridad de los proyectos a desarrollar durante
el afo, cumpliendo con objetivos y metas a alcanzar anualmente, costos totales
de los proyectos con sus fuentes de financiacion bien definidos e identificados.

Presupuesto inicial

El Consejo Municipal de Politica Fiscal COMFIS, mediante Resolucién No. 214 del
31 de diciembre de 2020, aprobd el Presupuesto de Ingresos y Gastos de la
Empresa Social del Estado Hospital San Lorenzo, para la vigencia fiscal de 2021,
por valor de Dos Mil Ochocientos Cincuenta Millones Quinientos Mil Pesos M/L
($2.850.500.000),

_—

Disponibilidad inicial 0

Ingresos Corrientes 2.850.500.000
Ingresos de capital 0

Presupuesto de gastos

|

Reporte Anual de Ingreso
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FUENTE

DISPONIBILIDAD INICIAL
INGRESOS CORRIENTES
Venta de servicios de salud

Régimen subsidiado

Régimen contributivo

Aten a poblacion pobre en lo no cubierto con
s ala demanda

SOAT (Diferentes ECAT)
ADRES (Antes FOSYGA)
Plan de intervenciones colectivas

Otras ventas de servicios de salud

Aportes de la Nacién no ligados a la ventade
servicios

Aportes del Departamento no ligados a la venta de
servicios

Aportes del Municipio no ligados a la venta de
servicios

Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero

Otros ingresos corrientes

Ingresos de capital

Cuentas por cobrar Vigencias Anteriores

[
o
7]

TOTAL, DE INGRESOS

itin i 1ok I“ o= £ I -
Total Definitivo al finalizar | 0. .ECOTKX:II-'HIEI'\ e
el trimestre reportado finalizar eltrimestre
- reportado

512.993.392  512.993.392
3.479.850.144 3.154.653.359
3.038.694.324 2.753.124.187
1.935.000.000 1.756.002.110

570.000.000 491.885.768

61.697.058 53.463.990

140.141.818 140.141.818
331.855.448 311.630.501

59.559500 59.559.500

381.596.320 341.969.672

137.178.015 137.178.015

274.489.659  274.489.659
4.404.511.210 4.079.314.425
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Reporte Anual de Gastos

Total Compromisos al finalizar Total Obligaciones al finalizar el -
CONCEPTO . .
el trimestre reportado trimestre reportado

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 3.338.915.506 2.672.216.774 2.671.097.769
GASTOS DE PERSONAL 2.685.477.760 2.154.540.646 2.154.540.646
Gastos del personal de planta 2.106.964.713 1.595.860.233 1.595.860.233
Servicios personales asociados a la némina 1.318.492.438 1.176.740.751 1.176.740.751
Sueldos del personal de némina 998.348.284 966.040.510 966.040.510
Horas extras. Dominicales y festivos 33.636.000 28.452.781 28.452.781
3::;:m:eptos de servicios personales asociados a la . 1R DT IR TTEED
Contribuciones inherentes a la némina 788.472.275 419.119.482 419.119.482
Servicios personales indirectos 578.513.047 558.680.413 558.680.413
GASTOS GENERALES 562.078.936 441.769.358 440.650.353
quisién i 165.978.903 92.002.791 90.883.791
130.213.419 102.250.560 102.250.560

183.061.147 172.526.428 172.526.423

Servicios publicos 78.825.467 74.980.679 74.980.679
mpuestos y multas 4.000.000 8.900 8.900
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 91.358.810 75.906.770 75.906.770
Pago directo de pensionados o jubilados 59.756.936 45.898.021 45.898.021
Otras transferencias corrientes 31.601.874 30.008.749 30.008.749
GASTOS DE OPERACION, COMERCIALIZACION Y 400.138.070 358.046.000 354.522.304

PRESTACION DE SERVICIOS

Medicamentos 284.791.355 276.873.783 275.876.484
De comercializacién (Compra de B y S para la venta
distintos de medicamentos)

De prestacién de servicios (Comprade By S para

prestacion de servicios distintos de medicamentos) BT SRy TAERLY
370.645.978 352.019.814 352.019.814

DEUDA PUBLICA

CUENTAS POR PAGAR (Vigencias anteriores) 294.811.656 273.033.951 273.033.951

TOTAL GASTOS 4.404.511.210 3.656.216.629 3.650.673.928

Seguimiento al equilibrio presupuestal

Para lograr el equilibrio La Gerencia y administracion desarrollo trabajo grupal
con los diferentes lideres de los procesos en el cual se iniciaron nueva
contratacién con las EPS donde sus tarifas presentaron un incremento del 3,14%
en el régimen subsidiado y por evento tarifa soat -10% , por otra parte las tarifas
de ambulancia no habian sido ajustadas en los ultimos afos situacion que
represento un aumento en la facturaciéon de remisiones por evento del 20%, Se
recupero cartera con medimas y se trabajo en la optimizacion del tiempo vy la
produccion en consulta.

Actualmente hay mas de 31 Hospitales en Antioquia en riesgo fiscal y
financiero sin embargo el Hospital San Lorenzo ha permitido un punto
de equilibrio.

Paginald|37
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Equilibrio presupuestal

EQUILIBRIO DEFICIT / EXCEDENTE PRESUPUESTAL
Con recaudos Con reconocimientos Con recaudos

F=A/D G =B/D H=AD G=B-D

1,00 423.097.796 -15.389.887

EQUILIBRIO DEFICIT / EXCEDENTE PRESUPUESTAL
Con reconocimientos Con recaudos Con reconocimientos Con recaudos
F=A/D G=B/D H=A-D G=B-D

1,00 421.642.088 -16.845.595

Talento Humano

El Hospital san Lorenzo cuenta con una planta de personal constituida de la
siguiente manera:

« Gerencia : Periodo

« Administracion: Libre nombramiento y remocién

« 3 Médicos: De carrera en Provisionalidad

« 2 Médicos Rural

« 1 Jefe de enfermeria; de carrera en provisionalidad
« 1 Odontdlogo

« 1 Bacteridloga

« 1 Auxiliar de Odontologia

« 1 Auxiliar de Laboratorio

Paginal5|37
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+ 1 Regente de farmacia

« 10 Auxiliares de Enfermeria: de carrera en provisionalidad

» 1 Secretaria; de Carrera

» 5 Auxiliares administrativos ; 1 de carrera y 4 en provisionalidad

« 3 servicios generales ; Trabajador Oficial

« 1 Conductor, trabajador Oficial

+ 1 Celador; trabajador Oficial

GESTION ADMINISTRATIVA Y SUS MACROPROCESOS DE APOYO

* Atencién al usuario y comunicaciones

* Admisiones

* Gestion Logistica

* Gestion Financiera

*Gestidn de salud y seguridad en el trabajo

*Gestion del talento Humano

*Gestion de la Informacidn y la Tecnologia

*Gestion Ambiental

CONTRATACION POR PRESTACION DE SERVICIOS

La ESE Hospital San Lorenzo para la vigencia 2021, Contrato por Prestacion de
servicios para la ejecucion de los Procesos y Subprocesos Asistenciales vy
Administrativos bajo la modalidad de Outsourcing, con el SINDICATO DE
GREMIO DE LA SALUD - SINTRABALBOA.

Esta contratacidn dignifica el salario de los empleados bajo una modalidad que
se le permite disfrutar de los beneficios que tiene los empleados de planta y que
a su ves desarrollan las mismas actividades .

Las personas que estan bajo esta contratacién son 8:

1 Auxiliar de Enfermeria

1 Celador

2 Conductor
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2 Servicios Generales

1 Técnico en sistemas

1 Auxiliar Administrativa apoyo a los procesos de contratacion
PERSONAL DE VACUNACION COVID

La Ese Hospital San Lorenzo, en el cumplimiento de los lineamientos del
ministerio de salud para lograr la inmunizacién de rebafio en el municipio de
Liborina y por consiguiente lograr los objetivos del 75% de la poblaciéon con
esquema completo Se contrato por Prestacidon de servicios en apoyo en gestidn
a dos (02) auxiliares de enfermeria para el fortalecimiento de la atencién
asistencial en salud a pacientes COVID-19, asi como el fortalecimiento del
proceso de implementacién del Plan Nacional de Vacunacidon contra el COVID-19
establecido en el Decreto 109 de 2021.

CONTRATACION 2021

TIPO # DE CONTRATISTAS
CPS 33

SUMINISTRO 10

ARRENDAMIENTO 1

COMPRAVENTA 3

GESTION PROCESOS ASISTENCIALES

INDICADORES DE CALIDAD

> DIAS DE HOSPITALIZACION PROMEDIO: 2,87 DIAS

TOTAL DE EGRESOS: 120 PACIENTES.

TOTAL DE DIAS DE OCUPACION HOSPITALARIA: 365 DIAS.

DIAS TRASCURRIDOS ENTRE LA SOLICITUD DE CITA Y SU ASIGNACION
DE MEDICINA GENERAL (IDEAL NO MAYOR DE 3 DIAS): 1,96 DIAS
PROMEDIO

TOTAL CITAS ASIGNADAS DE MEDICINA GENERAL: 4840 CITAS

> SUMATORIA DE DIAS ASIGNACION CITA: 9488 DIAS

Y V VY

A\
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+ DIAS TRASCURRIDOS ENTRE LA SOLICITUD DE CITA'Y SU ASIGNACION
DE ODONTOLOGIA GENERAL (IDEAL NO MAYOR DE 3 DIAS): 1,74 DIAS
PROMEDIO

TOTAL CITAS ASIGNADAS DE ODONTOLOGIA GENERAL: 876 CITAS
SUMATORIA DE DIAS ASIGNACION CITA: 1530 DIAS
HOSPITALIZACION

- PORCENTAJE DE PARTOS ATENDIDOS EN CAMA: 100%
TOTAL DE PARTOS: 13 PARTOS

- PORCENTAJE OCUPACIONAL: 13,50%
TOTAL DE DIAS DE OCUPACION HOSPITALARIA: 345 DIAS.
TOTAL DE CAMAS DISPONIBLE EN UN ANO: 2555

> URGENCIAS

TOTAL
Urgencias vitales 49
Urgencias no vitales 1107
Atencion Urgencias prioritarias 1904
Consulta prioritaria 66
Consulta Externa 6
TOTAL 3132

> CONSULTA EXTERNA - MEDICINA GENERAL

Consulta Médica General 5302
Consultas Prioritarias 66
Total consulta médica 6517
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Reconocimiento Médico Legal 2
Atenciones de Promocion y Prevencién 4965
Remisiones: 391

- Urgencias 345

- Hospitalizacién 46

. Consulta Externa 0

> PROMOCION Y PREVENCION ENFERMERIA

Controles Enfermeria 1455
Brigadas de PYP 91
Total atenciones en brigadas 1349

> INGRESOS A PROGRAMAS DE PYP

ACTIVIDAD CANT
Control prenatal 97
Control de crecimiento y desarrollo 134
Control de planificacién familiar 240
Control de enfermedades crénicas 138

> COMISION DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
NOMBRE DE EVENTO EPIDEMIOLOGICO TOTAL

Agresién por animales potencialmente trasmisores

de rabia AL
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Sifilis congénita 1
Intento de suicidio 10
Ira por virus nuevo (covid-19) 114
VIH 1
Intoxicaciones 1
Leishmaniasis cutanea 8
Violencia de género 13
Dengue 1
Tuberculosis 2
Hepatitis C 2
> VACUNACION PAI REGULAR
TOTAL DOSIS APLICADAS EN UN ANO:
3015
SR(F|H|VA|(A |POL |DP|N (P [T |R (VP|DP BC|S
P |/A(A|R |G |IO T [C|V |D|OT|H |Ta G |R
VACUNA |13 (5|5 63 14 116(21]10( 11 88
DOS 9 |24 87 3 312 0 |14 |9 (9 |1 87122 4 0
» VACUNACION COVID-19
Dosis entregadas 16.139
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Dosis aplicadas 14.623

Saldo en nevera 1.516

Porcentaje cumplimiento 1ras dosis 73,85%

Porcentaje cumpimiento 2das dosis 66,48%

> SERVICIO FARMACEUTICO

TOTAL COMPRAS

+  PRIMER SEMESTRE 117.751.851
+ SEGUNDO SEMESTRE 120.133.697
- TOTAL COMPRAS ANO 237.885.548

COMPRAS MEDICAMENTO E INSUMOS PRIMER SEMESTRE 2021

14.252.864 100.000 1.796.153 16.149.017
16.315.913 100.000 2.435.227 18.851.140
15.807.762 120.000 3.665.007 19.592.769
18.136.022 48.000 1.329.676 19.513.698
18.691.143 129.500 2.405.418 21.226.061
18.650.864 3.381.302 387.000 22.419.166
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COMPRA DE MEDICAMENTOS E INSUMOS SEGUNDO SEMESTRE 2021

11.893.861

7.982.156

17.451.401

22.728.307

20.230.390

150.000

892.400

1.481.200

552.400

2.067.000

TOTAL FORMULAS ENTREGADAS 2021

2.969.814 516.000

3.410.821

2.015.399

3.929.252

1.952.499

4.087.633

19.458.97
8

15.304.68
2

10.889.95
5

22.861.85
3

25.233.20
6

26.385.02
3

363.186.397

PRIMER SEMESTRE 10.206
SEGUNDO SEMESTRE 10.285
TOTAL 20.491

377.725.013

740.911.410
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CANTIDAD DE FORMULAS 2021
CANTIDAD DE FORMULAS 2021

1.601

1.601

1.886

1.853

1.747

1.518

1.489

1.752

1.848

1.745

1.798

1.653

60.039.014

59.620.895

64.233.351

60.280.489

62.056.490

56.956.158

56.826.947
64.196.873
63.146.212
61.275.326
67.263.742

64.815.913
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> LABORATORIO CLINICO

PRODUCCION LABORATORIO CLINICO

REGIMEN REGIMEN
SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO

ANO

ACCIDENTES TOTAL

2021 17.478 4.658 169 1.007 689 15 13 24.029

Para la vigencia 2021 se realizaron un total de 24.029 pruebas de laboratorio,
el cuadro nos muestra por régimen la cantidad de pruebas procesadas.

En total se atendieron 10.405 usuarios (que incluye pacientes que fueron
atendidos por c. externa, hospitalizacion, urgencias y los programas de PyP).

ACTIVIDADES REALIZADAS

Para el ano 2021 se retomaron las brigadas extramurales y con ello la
toma de muestras de laboratorio. Se visitaron los 4 corregimientos (San
Diego, la Honda, la Venta y el Playon) y algunas veredas (Guamal, Sauces,
Morro, Cristdbal y Curiti). En total fueron atendidos 831 usuarios.

Brigada toma de citologia: se realizd brigada de toma de citologias en los
4 corregimientos y adicional a esto contamos con las auxiliares de
enfermeria, quienes estan disponible para la toma de citologia. En la
vigencia 2021 se atendieron 831 usuarias de las diferentes EPS

Se realizd mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos
biomédicos, junto a ello la respectiva metrologia. Cumpliendo de esta
manera con el cronograma anual de mantenimiento.
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Brigadas COVID: En el 2021 se realizaron 7 jornadas de toma de muestras para
el diagndstico del SARS CoV -2. A la fecha tenemos reportado:

RELACION PRUEBAS COVID- 19 DE LA E.S.E HOSPITAL SAN LORENZO
MARZO 11 DEL 2022

MUESTRAS MUESTRAS CASOS :(E)I;DIENTE CASOS FALLECIDOS
TOMADAS NEGATIVAS POSITIVOS RESULTADO ACTIVOS
1401 1056 345 0 0 15
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> ODONTOLOGIA
DEMANDA SERVICIO DE ODONTOLOGIA.

Consulta Externa Odontoldgica 2102

Total Consulta Odontoldgica 2506

DEMANDA DEL SERVICIO DE ODONTOLOGIA.

Consulta 0,2%
UrgenC|as
Odontolégicas

2. Consulta 1560 2102 34,7%
Externa

Odontoldgica

3. Total 1967 2506 27,4%

Consulta
Odontolégica

PRODUCCION

1. Total de consultas de odontologia 717
realizadas (valoracion)
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2. Total de tratamientos terminados (Paciente 1379
terminado)

3. Superficies obturadas (cualquier material) 2568

4. Exodoncias (cualquier tipo) 497

5. Sumatoria de la diferencia de dias 2.64
calendario entre la fecha en la que se asigno

la cita de Odontologia general de primera vez

y la fecha en la cual el usuario la solicitd

Total de consulta odontologica 2506

PRIMERAS 5 CAUSAS DE CONSULTA ODONTOLOGICA

1. CARIES DE LA DENTINA

2. GINGIVITIS AGUDA Y CRONICA

3. PERIODONTITIS AGUDA Y CRONICA
4. NECROSIS PULPAR

5. FRACTURA DENTAL

> ATENCION AL USUARIO
INDICADORES DEL SERVICIO

- objetivo: Presentar los resultados de los procedimientos de atencion al
usuario durante el afio 2021, a fin de identificar oportunidades de
mejoramiento y cumplir con la normatividad vigente.
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« Instrumento y aspectos para evaluar: Se mide la percepcidon de
satisfaccion y las variables de calidad, se aplica en los diferentes servicios
segln muestreo estadistico.

ENCUESTAS DE SATISFACCION Y PQRSF

ENCUESTAS REALIZADAS POR SERVICIOS

TRIMESTR
E

CONSU
LTA
EXTER
NA

LABO

RATO FARMA

RIO

CIA

PYP

URGE
NCIA
S

HOSPIT
ALIZAC
ION

ODON
TOLOG
IA

VACUN
ACION

TOTA
L

PRIMER
TRIMESTRE
(  ENERO,
FEBRERO Y
MARZO)

57

97

79

15

51

71

370

SEGUNDO
TRIMESTRE
(ABRIL,
MAYO Y|
JUNIO)

49

59

49

10

20

32

60

281

TERCER
TRIMESTRE
(JULIO,AG
OSTO Y
SEPTIEMBR
E)

56

56

52

11

45

60

285

CUARTO
TRIMESTRE
(
OCTUBRE,
NOVIEMBR
E Y
DICIEMBRE

)

58

56

37

95

59

60

365
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TOTAL 220 [268 [217 116 [40 |2 187 251 [1301

PORCENTAJE DE SATISFACCION E INSATISFACCION POR SERVICIOS

TRIMESTRE CONSULTA EXTERNA LABORATORIO FARMACIA

SATISFECHO INSATISFECHO SATISFECHO INSATISFECHO SATISFECHO INSATISFECHO

PRIMER

TRIMESTRE(

ENERO,

FEBRERO Y

MARZO) 55 2 97 0 76 3

SEGUNDO

TRIMESTRE

(ABRIL, MAYO Y

JUNIO) 48 1 59 0 49 0

TERCER
TRIMESTRE

(JULIO,AGOSTO

Y SEPTIEMBRE) 55 1 56 0 50 2

CUARTO

TRIMESTRE  (

OCTUBRE,

NOVIEMBRE Y

DICIEMBRE) 58 0 56 0 35 2

TOTAL 216 4 268 0 210 7

PORCENTAJE 98,18% 1,81% 100% 96,77% 3,22%

PORCENTAJE DE SATISFACCION E INSATISFACCION POR SERVICIOS

HOSPITALIZAC ODONTOLOGI
PYP URGENCIAS ION A VACUNACION TOTAL

SATIS INSATI SATIS INSATI SATIS INSATI

recH NS satisrec INS sATISE SFECH FECH SFECH FECH SFECH

ATI ATI
@) SFE HO SFE ECHO O @) @) @) @)
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CH CH
o) o)
0 0 15 0 0 0 50 1 71 0 370
10 0 20 0 2 0 32 0 60 O 281
11 0 4 1 0 0 42 3 60 O 285
91 4 0 0 0 0 50 0 60 0 365
112 4 39 1 2 0 183 4 251 0 1301
96,55 3,4 2,5 97,86
% 4% 97,50% 0% 100% O %  2,13% 100%
PQRSF

TRIMESTRE PETICIONES QUEJAS RECLAMOS SUGERENCIAS FELICITACIONES TOTAL

PRIMER

TRIMESTRE(

ENERO,

FEBRERO Y

MARZO) 0 9 4 7 1 21

SEGUNDO

TRIMESTRE

(ABRIL, MAYO Y

JUNIO) 3 11 0 2 7 23

30| 37



P FECHA:
ESE Hospital €8 ESE HOSPITAL SAN LORENZO | 13/04/2022
Sanlorenzo A DE LIBORINA VERSION: 01

A INFORME DE RENDICION DE | CODIGO: IN-01-
CUENTAS VIGENCIA 2021. 001

TERCER

TRIMESTRE

(JULIO,AGOSTO

Y SEPTIEMBRE) 2 6 0 1 6 15

CUARTO

TRIMESTRE

OCTUBRE,

NOVIEMBRE Y

DICIEMBRE) 1 7 0 3 5 16

TOTAL 6 33 4 13 19 75

ACTIVIDADES REALIZADAS

« Orientacién e informacién oportuna a los usuarios

« Se realizan encuestas de satisfaccion por los diferentes servicios

« Se realiza el tramite de la PQRSF

+ Se agenda consulta externa

« Se agenda odontologia

« Se realizan imagenes informativas para la comunidad

» Socializacion de Derechos y Deberes

« Se adopto la Politica de Participacidon Social en Salud ( Resolucién 2063

de 2017).

« Solicitud de examenes, ordenes u otros documentos de algunos usuarios

a otras IPS

« Tramite de cambio de IPS de algunos usuarios

« Tramite interno de anexo técnico 3 a la EPS Savia Salud.

EVIDENCIAS AUDIENCIA PUBLICA.
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CONTRATACION POR PRESTACION |
DESERVICIOS| 0N
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INTERVENCION MIEMBRO
DE LA ASOCIACION DE

USUARIOS
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